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LEI ORDINARIA N° 1.556/2014

DISPOE SOBRE O ATENDIMENTO AOS
USUARIOS DAS AGENCIAS BANCARIAS
ESTABELECIDAS NO MUNICIPIO DE
IMPERATRIZ E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

SEBASTIAO TORRES MADEIRA, PREFEITO MUNICIPAL DE
IMPERATRIZ, ESTADO DO MARANHAO, FAGO SABER A TODOS OS
SEUS HABITANTES QUE A CAMARA MUNICIPAL APROVOU E EU
SANCIONO A SEGUINTE LEI:

Art. 1° - Ficam as agéncias bancarias estabelecidas no Municipio de
Imperatriz, obrigadas a manter um atendimento eficiente, em tempo razoavel
e satisfatério aos seus clientes e usuarios.

§ 1° - Para os fins desta Lei, entende-se como tempo razoavel de
atendimento, o prazo de:

a) - até 30 minutos em dias normais;

b) - até 40 minutos as vésperas e apos feriados e, de igual modo,
nos S (cinco) primeiros dias Uteis de cada més.

§ 2° - O tempo de atendimento aos usuarios sera mensurado pelo
bilhete de senha a ser distribuido, onde devera constar, impresso
mecanicamente, o horario de recebimento e o de atendimento do cliente no
guiché, de forma que identifiquem a instituicdo bancaria e a agéncia.

§ - 3° - As agéncias bancéarias deverdo adequar seus sistemas
gerenciais de senhas numéricas, com o registro de horario de retirada e de
atendimento do usuario, bem como, a fixacdo em local visivel no setor de
caixa, copia da presente Lei na integra, em papel tamanho 40X50cm.
Deverao ainda, devolver ao usuario ou cliente, o respectivo bilhete de senha

com o horario de qualquer atendimento que for realizado.
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Art. 2° - Reserva de no minimo quinze assentos de correta ergometria
ao atendimento de idosos, gestantes, pessoas portadoras de deficiéncia fisica
€ pessoas com criangas no colo, o qual sera realizado através de senhas
numericas preferenciais.

Art. 3° - Os bancos deverado disponibilizar em todas as suas agéncias
assentos, bebedouros de agua, e banheiros para uso dos clientes.

Paragrafo tnico — Na prestacéo de servigos oriundos de celebragéo
de convénio, ndo podera haver discrimina¢do entre clientes e ndo clientes,
nem serem estabelecidos, nas dependéncias, local e horario de atendimentos
diversos daqueles previstos para as demais atividades.

Art. 4° - O ndo cumprimento do que determina esta lei, sujeitard o
infrator as seguintes penalidades:

| — multa de 1,500 UFM (Unidade Fiscal do Municipio) na primeira

autuagao;

Il - multa de 2.500 UFM (Unidade Fiscal do Municipio) na segunda
autuacao;

Il - multa de 5.000 UFM (Unidade Fiscal do Municipio) ha terceira
autuacio;

IV - multa de 9.500 UFM (Unidade Fiscal do Municipio) na guarta
autuacgao;
V - suspensdo da licenga de funcionamento da agéncia, por prazo

indeterminado, na quinta autuagao.

§ 1° - Aplicada a multa, a agéncia tera até 60 (sessenta) dias para se
adequar, cabendo ao PROCON, findo este prazo, certificar a adequacao e

publica-lo no Diario Oficial, no site digital do Municipio, e em jornal impresso
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§ 2° - A suspensdo da licenga de funcionamento somente cessara

mediante a regularizagao do atendimento nos moldes previstos nesta lei.

§ 3° - O auto de infragcao sera publicado no Diario Oficial, no site digital

do Municipio, e em jornal impresso de grande circulagéo.

Art. 5° - Cabera ao PROCON as medidas necessarias para
fiscalizagdo, recebimento de denuncias dos usuarios, aplicagdo de multas e
recebimento dos valores dela decorrente, com fulcro no art. 4° inciso |V da Lei
municipal n°® 1.354/2010.

Art. 6° - Os bancos terdo o prazo maximo de 80 (noventa) dias a
contar da data da publicagdo desta lei, para adequarem o atendimento ao
publico nas agéncias situadas em territério do Municipio de |Imperatriz ao

disposto nesta lei.

Art. 7° - Esta lei entra em vigor 30 (trinta) dias apds a data de sua
publicacdo, ficando revogada a Lei Ordinaria de n° 1.236/2008.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE IMPERATRIZ, ESTADO DO
MARANHAO, AOS 09 DIAS DO MES DE JUNHO DO ANO DE 2014, 193.° DA
INDEPENDENCIA E 126.° DA REPUBLICA.

SEBASTIAO TORRES MADEI

PREFEITO DE IMPERATRIZ
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