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ESTADO DO MARANHAO
Prefeitura de Imperatriz
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LEI ORDINARIA N.° 1.128/2005

DISPOE SOBRE O ATENDIMENTO DE

USUARIOS NAS AGENCIAS
BANCARIAS DO MUNICIPIO DE
IMPERATRIZ.

ILDON MARQUES DE SOUZA, PREFEITO MUNICIPAL DE IMPERATRIZ,
ESTADO DO MARANHAO, FACO SABER A TODOS OS SEUS HABITANTES QUE A
CAMARA MUNICIPAL APROVOU E EU SANCIONO A SEGUINTE LEI:

Art. 1° - Ficam as agéncias bancarias, instaladas no ambito do Municipio de
Imperatriz, obrigadas a colocar a disposigéo dos usuadrios pessoal suficiente no setor de
caixas, para que o atendimento seja feito em prazo habil dentro dos periodos de tempo
estabelecidos na presente Lei.

Art. 2° - O tempo de atendimento, para efeito da aplicagdo do disposto no

artigo anterior , correspondente a:

I. até 15 (quinze) minutos em dias normais;

II. até 15 (quinze) minutos nos dias de pagamentos dos funcionarios
publicos municipais, estaduais e federais, de vencimentos de contas de
concessionaria de servigos publicos e de recebimentos de tributos
municipais, estaduais e federais;

. até 25 (vinte e cinco) minutos as vésperas e apos feriados prolongados.

§ 1° - As agéncias bancdrias informardo ao 6rgdo encarregado de fazer

cumprir esta Lei os prazos mencionados nos incisos 1l e lll.
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§ 2° - Para efeito de controle do tempo de atendimento, os estabelecimentos
bancarios fornecerdo bilhetes ou senhas, onde constardo, impressos, os horarios de
recebimento da senha e atendimento junto aos caixas.

Art. 3° - Os estabelecimentos bancarios teréo o prazo de 90( noventa) dias, a
contar da data da publicagdo desta Lei, para adaptarem -se as suas disposi¢oes.

Art. 4 ° - O ndo cumprimento das disposi¢cdes desta Lei sujeitara o infrator a
imposi¢ao das seguintes punigdes:

|. adverténcia:

Il. multa de R$ 200,00 (Duzentos Reais);
Ill. multa de R$ 400,00 (Quatrocentos Reais);
IV. suspenséo do Alvaré de Funcionamento

Art. 5 ° - Cabera a Secretaria da Receita Municipal adotar as medidas
necessarias para fiscalizagéo, recebimento de denuncias dos usuérios, aplicacido de multas
e recolhimento dos valores delas decorrentes.

Art. 6° - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicacédo, revogadas as
disposi¢cbes em contrario.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE IMPERATRIZ, ESTADO DO
MARANHAO, EM 18 DE JULHO DO ANO DE 2005, 184° DA INDEPENDENCIA E 117° DA

REPUBLICA.
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