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O que ¢é a Carta de Servicos ao Usuario?

A Carta de Servigos ao Usudrio ¢ um instrumento de cidadania e transparéncia previsto
na Lei Federal n° 13.460/2017. Tem como objetivo apresentar os servigos oferecidos

pela Camara Municipal, explicar como acessa-los, quais sdo os canais de comunicacgao
disponiveis, os prazos de atendimento e os compromissos assumidos com a populacao.



3

0eg Leqisi™

CAMARA
MUNICIPAL DE
IMPERATRIZ

SUMARIO

WX R WD —

— e e e e
NN DNk W= O

O que ¢ a Camara
Comunique-se com a Camara
Quem sdo os vereadores
Acompanhe as sessoes online
Sessoes Plenarias

O que acontece na Camara
Leis e proposicdes legislativas
Transparéncia

Dados Institucionais

. Presidéncia da Mesa

. Ouvidoria / e-SIC

. Atendimento Presencial

. Locais de Atendimento

. Canais de Comunicacao

. Prazos de Atendimento

. Direitos & Deveres dos Usuarios
. Disposigdes Finais

~
0, W’
&R LEGISLS™



\ A<V

\AYS ~

4 CAMARA d

MUNICIPAL DE
IMPERATRIZ

1. O que é a Camara
A Camara ¢ o Poder Legislativo Municipal. Suas fungdes principais incluem:
e Elaborar, discutir e aprovar leis;

o Fiscalizar o Poder Executivo;
e Representar a populagao nas decisodes politicas do municipio.

2. Comunique-se com a Camara

@ Rua Simplicio Moreira, n° 185 — Centro — Imperatriz — MA — CEP: 65901-490
Re Telefone: (99) 3525-3452
@ Site: www.camaraimperatriz.ma.gov.br

3. Quem sio os vereadores

A Camara é composta por 21 vereadores, com mandatos de 4 anos. A estrutura inclui a
Mesa Diretora e diversas comissoes permanentes e temporarias. Cada vereador possui
pagina individual com histdrico legislativo, proposigdes e participagdo em votagdes.

4. Acompanhe as sessoes online

As sessdes podem ser acompanhadas ao vivo no portal oficial e redes sociais da
Camara. As gravacdes também ficam disponiveis para consulta publica.

5. Sessoes Plenarias
A Camara realiza seis tipos de sessdes plenarias, conforme o Regimento Interno:

o Preparatoérias: Realizadas antes da instalagdo dos trabalhos legislativos, no
inicio de cada legislatura ou ano legislativo.

e Ordinarias: Acontecem as tercas, quartas e quintas-feiras, as 9h. Sdo sessoes
publicas e regulares destinadas a debates e votagdes de projetos.
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e Extraordinarias: Convocadas durante ou fora do recesso, com carater de
urgéncia para matérias de interesse publico.

e Solenes: Realizadas para posse, reabertura de sessdes ou grandes
comemoragoes.

o Especiais: Destinadas a homenagens e reconhecimentos publicos. Devem ser
convocadas com 24h de antecedéncia.

e Secretas: Utilizadas em casos de matérias sensiveis que exigem sigilo, conforme
previsao regimental.

6. O que acontece na Camara

A Camara possui cobertura institucional por meio de:
e Transmissoes ao vivo;

o Publicacdo de noticias, projetos e atas;
e Divulgacgao das pautas, presencas e relatorios legislativos.

7. Leis e proposicoes legislativas
A populagdo pode acompanhar:
e Protocolos, tramite ¢ resultado de votacdes;

e Agenda das sessdes e Ordem do Dia;
e Leis Municipais, Regimento Interno e Lei Organica.

8. Transparéncia

A Camara mantém atualizadas as seguintes informacdes em seu portal:
e (Gastos publicos e didrias;
e Licitagdes e contratos;

e Folha de pagamento dos servidores;
e Execucdo or¢amentaria (LDO, LOA, balancetes).

9. Dados Institucionais

e CNPJ: 69.555.019/0001-09
o Horario de funcionamento: Segunda a sexta, das 07h30 as 13h30
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10. Presidéncia da Mesa
Biénio 2025-2026:

Presidente: Adhemar Alves de Freitas Jr (MDB)
1° Vice-Presidente: Rodrigo Brasmar (PSDB)
2° Vice-Presidente: Rubinho Lima (Mobiliza)
1° Secretario: Wanderson Manchinha (MDB)

2° Secretario: Berson do Posto (PP)

11. Ouvidoria / e-SIC

Canal para manifestacdes do cidadao:

e Solicitagdes, dentncias, sugestdes e elogios
e Atendimento presencial e eletronico
o Prazo de resposta: at¢ 30 dias uteis
e Acesso via portal oficial ou diretamente na sede

12. Atendimento Presencial
Atendimento realizado por:
o Divisao Legislativa: informacgdes sobre tramitagao de projetos, atas, leis,
decretos e requerimentos

e Protocolo Geral: recebimento de documentos, requerimentos e pedidos
e Servico de Informacao ao Cidadao (SIC)

13. Locais de Atendimento

o Sede oficial: Rua Simplicio Moreira, n® 185 — Centro — Imperatriz - MA
e Atendimento eletronico: via portal www.camaraimperatriz.ma.gov.br

14. Canais de Comunicacao
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e Telefone: (99) 3525-3452
e E-mail: contato(@camaraimperatriz.ma.gov.br
e Portal: acesso a e-SIC, Diario Oficial, Protocolo, Transparéncia, Webmail

15. Prazos de Atendimento

e ¢-SIC: até 30 dias uteis
e Protocolo ¢ solicitagdes formais: até 2 dias uteis
e Sessoes e atos legislativos: conforme calendario oficial

16. Direitos & Deveres dos Usuarios

Direitos:

e Acesso a informagao publica;

e Atendimento ético e transparente;
o Participar das sessdes publicas;

e Privacidade nos dados pessoais.

Deveres:
e Informar dados corretos;

o Utilizar os servigos com responsabilidade;
o Respeitar as normas internas e os servidores publicos.

17. Disposicoes Finais
Esta Carta de Servigos sera revisada periodicamente e esta disponivel:
e Na sede da Camara;

e No portal oficial (www.camaraimperatriz.ma.gov.br);
o Em versdo impressa ou digital, acessivel a todos os cidadaos.




